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1. PREDSTAVENI ZADAVATELE

Spole¢nost BIOOO.cz je jednickou na Ceském trhu s prirodni kosmetikou, drogerii
a dalsimi pfirodnimi produkty. Od zalozeni v roce 2010 se sortiment firmy postupné
rozSifoval a v soucasné dobé ¢&itd na 7 500 druhl produktl. Kromé e-shopu jsou
otevieny i 4 kamenné prodejny a v roce 2021 Cinil obrat firmy 200 miliond korun.
Veskeré zbozi je expedovano z centralniho skladu o rozloze 1000 m?=.

Cesta k dosazeni stavajiciho stavu spolecnosti byla dlouha a v urcité chvili musel
majitel firmy Petr Bilek pfistoupit k zasadnim procesnim zmeénam, aby dosahl
potrebné efektivity. V oblasti IT jiz od pocatku navazal spolupraci se spoleCnosti
LAMBDA-dev, ktera vyvinula komplexni feSeni e-shopu, administrace a dalsich casti
nezbytnych pro fungovani firmy. V okamziku, kdy bylo nutné fesSit logistické
procesy ve spoleCnosti, bylo proto nasnadé, s kym bude BiOOO.cz v této oblasti
spolupracovat.

2. PUVODNI STAV SKLADU

Na pocatku byl sklad spolec¢nosti BIOOO.cz velky pouze 200 m?2. Zaroven pro
skladovani zbozi slouzila i samotna kamenna prodejna - byly tam skladovany
zasoby produktd a produkty do e-shopovych objedndvek pickovali zaméstnanci
pfimo z regald na prodejné. Zadné operace ve skladu nebyly elektronicky logovany,
coz s sebou samozrejmé prinaselo velké mnozstvi komplikaci (nebyl uceleny
pfehled o stavu zbozi, nebyla jakkoli hliddna expirace produktl, dochazelo
k velkym odpisiim zboZzi, zaméstnanci museli znat umisténi produktl v regalech,
nebyli systematicky fizeni atd.) Navic vzhledem k tomu, Ze kapacitné skladova
plocha nebyla dostacujici, bylo nutné tuto situaci zacit resit. Z oddéleni skladu od
kamenné prodejny panovaly obavy, a to z ddvodu slozZitéjsi komunikace, zvySenych
narokl na logistiku a z pfechodu na jakykoli fidici skladovy systém.
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3. DUVODY, POZADAVKY A SPECIFIKA

Pred samotnym navrhem komplexniho feseni byla zpracovana podrobna analyza, z
Niz mimo jiné vzesly veskeré pozadavky, specifika a podminky, které musel novy
WMS systém splnovat.

@ Nadbyteéné procesy
Veskeré procesy prosly podrobnou analyzou. Byly eliminovany nadbytecné cinnosti, které
zameéstnance Casto zdrzovaly od efektivniho plnéni povinnosti.

©® Optimalizace ruéni prace
Vzhledem k velikosti sortimentu a objemu manipulovaného zbozi byla vylouc¢ena naroc¢na
robotizace. Veskeré ¢innosti jsou provadény rucnée, ale jsou dokonale optimalizovany.

® Zrychleni expedovani objednavek
Pro zakazniky je dulezité, aby své objednavky obrzeli co nejrychleji. Cas potfebny k expedovani
objednéavek bylo proto nutné zkratit na naprosté minimum.

@ Piehled o skladovaném zbozi
Novy WMS systém musel umoznit presné logovani zbozi. Nejen pocty kusd, ale i terminy expirace,
pozice zbozi ve skladu a dalsi.

® Chybovost o

“Ve skladu jsem chtél

Pro spokojenost zakaznikl je ddlezité, / dosdhnout maximdlni mosné
aby své objednavky obdrzeli v efektivity a v procesech
poradku. Bylo tedy nutne pfi vyvoji | zohlednit veskerd specifika
systému docilit snizeni chybovosti pfi ‘ } sortimentu. To ale bésnd
vychystavani objednavek.  “krabicovd” feseni neumoZnuji
v o o a tak jsem se rozhod! pro
@ SsniZeni nakladu \\\ Zakc'/zkoéy VWO Oéekd\/oﬁ; jsem
(Nejen) personalni naklady za provoz S vyrazne zlepseni, ale resenf
skladu  firmu  pomérné  hodné Petr BILEK LAMBDA-dev predcilo moje
zatézovaly. Cilem bylo snizit personalni CEO BiOOO.cz ocekavani”
naklady.

@® Zastupitelnost zaméstnancu a jejich zaskoleni
Neni mozné, aby veskery chod skladu zavisel na jednom clovéku. V pfipadé jeho nemoci by byl
ohrozen chod celé firmy. Proto musely byt procesy pfesné definovany a zjednoduseny natolik, aby
vSichni zaméstnanci zvladali vsechny &innosti. V pfipadé sezdnnich sSpicek je také vhodné, aby
zaskoleni novackd trvalo co nejkratsi dobu.

@® Rozmanita velikost produkti
Velikosti produktd v sortimentu jsou velmi rdznorodé, od tuzky na oci az po 5l praci gel. Pfi navrhu
tedy bylo nutné zohlednit ergonomii prace s rozmanitymi produkty.

® Skalovatelnost
Pro pfipad rlstu spole¢nosti ¢i dalsi expanze na zahrani¢ni trhy bylo nutné, aby navrzené reseni
bylo snadno Skalovatelné a umoznovalo rozsifeni o dalsi funkeni moduly.
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4. VYSLEDNE RESENI

Ve finalnich procesech byly veskeré cinnosti maximalné zjednoduseny
a unifikovany. Cesta produktUl pres sklad je nasledujici:

= — ZASKLADNEN{ T ZPRACOVANI
|—»| AL H H l—>| EXPEDICE
[PRIJEM NASKLADNENI S e AL PICKOVANI N ]

Vse fridi WMS systém, takze zameéstnanci maji nulovou moznost vlasntiho
rozhodovani. Na zakladé statistik, dat a algoritmU WMS stanovuje, které zbozi kdy
pickovat, jaké objednavky maji prfednost pro zpracovani, kolik zaméstnancl ma
pickovat atd.

Pri zaskladnovani produktl urcuje WMS zameéstnanci trasu, po které se pohybuje, u
jakych regald se ma zastavit a na jaké pozice zbozi umistit. Pfi pickovani WMS
vybere objednavky, které se konsoliduji na jeden pickovaci vozik, opét vypocita
trasu a jednotlivé “zastavky” a provede pickera efektivné skladem.

Regaly s produkty  Zaskladnovaci ulicka
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Pickovaci ulicka Cesta zaméstnance

Zaskladnovaci ulicka

Schéma nového uspordadadni skladu
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Vysledné reSeni je tvoreno tremi zakladnimi stavebnimi kameny, které spolu
navzajem kooperuiji.

® WMS

Mozek celého skladu, ktery organizuje praci, vyhodnocuje data a fikd zaméstnanclm, co maji
délat (jaké produkty pickovat, na jaké pozice produkty umistovat atd.)

@ Fyzické vybaveni skladu

Veskeré vybaveni skladu je unifikované a ma sva unikatni pojmenovani (jméno a carovy kod).
Sklad je zafizen s ohledem na ergonomii, aby se zaméstnancim pracovalo komfortné
a dosahovali tak vysoké efektivity. Pro snadnou oriantaci byl vytvoren systém oznaceni celého
skladu.

® Databaze

Obsahuje podrobné informace o vsech prvcich, se kterymi systém operuje - tedy jak

o produktech, tak o vybaveni skladu (prfepravky, regaly, voziky, pracovni stoly atd.) Jedna se

o rozmeéry, zpusob skladovani, umisténi popisovych Stitké atd. Na zakladé databaze fidi WMS
veskeré ¢innosti. Proto je nezbytné, aby byla databaze presna a pribézné aktualizovana.

Nize jsou zminény specifické prvky a principy, které jsou ve skladu spoleCnosti
BiOOO.cz aplikovany.

@® Chaotické zaskladnovani

Chaotické zaskladnovani je zakladnim nastrojem pro snizeni chybovosti. Produkty jsou v regalech
umistény zcela ndhodné, bez ohledu na znacku, vyrobce i typ produktu.

@ Manipulace s produkty v prepravkach a vkladech

Kazda prepravka ma své unikatni jméno a carovy kod. V pripadé pickovani objednavek je vzdy do
jedné pfpravky/vkladu konsolidovana jedna objednéavka. Produkty jsou s pfepravkou sparovany
a carovy kod v sobé nese informaci, jaké produkty v pfepravce jsou a co se s nimi ma stat. Pouziti
téchto prepravek usnadnuje manipulaci.

Chaotickeé zaskladnéni Produkty umisténé v
produktl v regélech prepravkach
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PRACE S RUCNIMI CTECKAMI

Veskeré cCinnosti jsou provadény s rucnimi cteCkami - zameéstnanci jimi nacitaji carové kody
a potvrzuji tak spravnost jednotlivych krokd. Cely systém funguje jako webové aplikace, na ¢tecky
neni tedy nutné nic instalovat. Ani v pfipadé aktualizaci systému neni nutné stahovat aktualizace.

OPTIMALIZOVANY PICKOVACI VOZIK

Na zakladé statistickych dat byl vytvoren pickovaci vozik, na ktery je mozné zkonsolidovat az 26
objednavek. Jednotlivd patra voziku jsou odlisena barevné, coz zaméstnancim zjednodusuje
orientaci mezi objednavkami. Vozik byl vyroben “na miru” spolec¢nosti BIOOO.cz a umoznuje plné
vyuzit veskeré vwhody WMS.

Prace s rucnimi cteCkami Pickovaci vozik vyrobeny na zakazku
pro potreby firmy BiOOO.cz

5. IMPLEMENTACE

Vzhledem k rozsahu zmén nebylo mozné vse zmeénit béhem jednoho dne. Proto
byla samotna implementace rozdélena ne jednotlivé kroky. Postupné
implementovani moduld umoznilo nejen snazsi testovani zmeén v prubéhu celé
zakazky, ale zaméstnancdm také poskytlo komfort pro zaskoleni a aklimatizaci na
novy styl prace.

Pravé motivace zaméstnancul a pfijeti zmén bylo jednim z nejvétsich problému.
Vsichni byli presvédceni, Ze jakykoli robot jejich praci nemdze nahradit a nechtéli
slepé plnit rozkazy, které jim bude davat pocitac. Nicméné po plné implementaci
systému vSichni zjistili, ze WMS jim praci velmi usnadnuje a postupem casu byla
umeéla inteligence mezi zameéstnanci prijata velmi kladné.

,Podrobnd analyza a ndvrh reseni na miru pfines! firmé BiOOO.cz
znacné uspory. Reseni je navic vytvoreno i s ohledem na
budoucnost - feseni bude funkeéni i v pripadé znacneho rdstu firmy,
pripadnée bude mozné jej rozvinout a doplnit napr. o roboty.”

Pavel KLIMUNDA
CEO LAMBDA-dev
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6. PRINOSY

Velmi podrobnou analyzou, optimalizaci ru¢ni prace a vytvorenim inteligentniho
WMS jsme za kratkou dobu dosahli zasadnich financnich Uspor a vysoké efektivity
prace. Vime, ze se soucasnym systémem budeme schopni zpracovavat objednavky
a zasobovat prodejny i v pripadé desetinasobného obratu spolecnosti.

,Po zavedeni WMS panuje v nasem skladu pohodovejsi
atmosféra. Zamestnanci jsou systemem fizeni, nemusi myslet na
spoustu veci najednou a prdce je pro né mnohem snazsi nez
drive. Diky tomu umime za kratsi cas zpracovat mnohem vetsy
mnozstvi objednavek.”

Maté&j VACLAVEK
vedouci skladu BiOOO.CZ
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